
 

 
 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES SOBRE O RECALL 
 

Por favor, confirme abaixo as imagens e descrição das peças afetadas por este recall.  
 
Lembre-se: 
 

-  Reembolsaremos (por meio de depósito bancário) o valor referente à quantidade de 
produtos-objeto desse recall que você adquiriu ou efetuaremos a troca por produtos 
Polly Pocket, Barbie e Batman similares de mesmo valor. Para obter o reembolso ou 
troca, precisamos que você siga os passos abaixo: 

 
1. Ligue para nosso serviço de atendimento RECALL e solicite o envio do manual 

para identificação dos produtos afetados 

2. Você será instruído por nossos atendentes a enviar os produtos para análise 

(despesas de envio serão pagas pela Mattel) 

3. Receberemos as peças, faremos a análise e se detectarmos que as peças 

enviadas fazem parte do lote com potencial defeito, você receberá via correio um 

termo para fazer a opção pelo reembolso ou troca. Por favor, preencha o termo 

de reembolso ou troca com seus dados bancários e nos envie de volta 

(utilizando o envelope enviado junto ao termo) para que seu depósito seja 

efetuado ou para envio do produto similar. 

 
 
Observação: peças que não fizerem parte desse recall serão devolvidas. 
  

 
Por favor tire os produtos-objeto desse recall do alcance das crianças 

 

Caso tenha qualquer dúvida ou dificuldade, por favor, entre em contato conosco no 
0800 770 1207 – linha exclusiva para atendimento desse recall. A ligação é 
gratuita e o serviço está disponível de segunda à sexta-feira das 9h00 às 21h00 e 
aos sábados das 9h00 às 15h00.  
 
Lembramos que as lojas não receberão peças, tampouco darão informações sobre 
este recall. Dúvidas devem ser esclarecidas diretamente conosco. 
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Imagens dos Conjuntos Polly Pocket com potencial defeito 
 

Por favor, tire imediatamente os produtos do alcance das crianças 
 
 
G8605 – Polly Pronta Num Click  
Item pertencente ao recall anunciado em nov/06 

 
 
H1537  - Lila Loja Urbana – Linha Moda num Click 
Item pertencente ao recall anunciado em nov/06 
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H1538 – Lea Loja Esportiva – Linha Moda num Click 
Item pertencente ao recall anunciado em nov/06 
 
 

 
 
 
 

H3211 – Shani Loja Zen –  Linha Moda num Click 
Item pertencente ao recall anunciado em nov/06 
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G8614 - Casa Chic num Click 
 

 
 

 

H1553 – Polly Pocket Diversão num Click -  Lila 
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H1554 – Polly Pocket Diversão num Click -  Lea 

 
 

J1659 – Limusine  Quick Pollywood 
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J1661 – Amigas Click Pollyworld – Lea 
 

 
 
  

J1662 – Amigas Click Pollyworld – Lila 
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J1681 – Show Pollyworld 
 
 

 
 
 

J1687 – Click Pollyworld Dance 
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K3460 – Ônibus Pollyworld 
 

 
J1695 -  Boneca com bolsa Pollyworld 
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J9305 – Lojas Click Pollyworld- Lea 

9306 – Lojas Click Pollyworld – Lilla 

 
 

 
 
J
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J9965 – Bonecas Rock Click Pollyworld - Polly 

J9966 – Bonecas Rock Click Pollyworld - Lila 
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J4169 – Sortimento Click Pollyworld - Polly 

y 

J4172 – Sortimento Click Pollyworld - Shani 
J4171 – Sortimento Click Pollyworld - Lea 
J4170 -  Sortimento Click Pollyworld - Criss
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J9648 – Frasqueira da Polly  
 
 

 
 

J1670 – Mega Polly Decoração 
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B9929 – Bolsinha Estilo Polly 

G8602 – Polly Festa Sereia boneca e acessórios 
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B7081 – Sortimento Show de Talentos  -  Lea e o ponei 
inhos 

 

B7082 – Sortimento Show de Talentos  - Rick e os coelh
B7083 -  Sortimento Show de Talentos  -  Lila e os gatinhos 
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55503 – Shopping de animais da Polly 

 

7124 – Polly Sortimento Mini Amigas Magnéticas – Hop & Shop Trolley 

 
 

 
 

 
B
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B7125 – Polly Sortimento Mini Amigas Magnéticas – Sweet Treats 

 

3210 – Polly Sortimento Mini Amigas Magnéticas – Dip and Dive Pool 

 
 

 
 

 
B
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J9472 – Barbie e Tanner 

 

1944 – Figuras magnéticas The Batman – Magna Battle 

 

 

 

 
J
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J1946 – Figuras magnéticas The Batman – Magna Fight 
 

 
 
 

 
 

 

J1945 – Figuras magnéticas The Batman – Magna Shield 
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J5114 – Figuras magnéticas The Batman – Secret Id. 
 

 
 

 
 
J5115 – Figuras magnéticas The Batman – Flying Fox
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