EMEA BOLGESI iGiN TUKETICILERE YONELIK ACIKLAMA - ROCK ‘N PLAY SLEEPER
URUNU iGiN GERi CAGIRMA

“Fisher-Price, neredeyse 90 senedir ¢ocuklarin guvenligini en buylk 6nceligi olarak gérmastir.
Son gtinlerde, Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper hakkinda gesitli sorular soruimaya baslandi.
Urdnlerimizin guvenliginin arkasindayiz. Ancak, Grnin gavenlik uyarilarina ve talimatlarina
aykiri sekilde kullanildigi olaylarin bildiriimesi tzerine, Tuketici Uriin Glvenligi Kurumu
ortakligiyla Rock 'n Play Sleeper Grinimuzi gondllt olarak geri gagirmaya karar verdik.
Fisher-Price, guvenlige dncelik vermeyi misyon kabul ettigimiz uzun, gurur verici bir gelenege

sahiptir. Fisher-Price olarak diinyanin dért yanindaki anne-babalarin, bu gelenegi kararlilikla
surddrme azmi tagidigimizi bilmelerini isteriz.”

- Chuck Scothon, GM, Fisher-Price
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EMEA BOLGESI iGIN TUKETICIYLE KONUSMA KONULARI - URUN GERi GAGIRMA

Fisher-Price, neredeyse 90 senedir cocuklarin giavenligini en blylk énceligi olarak
gérmastir.

e Son gunlerde, Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper hakkinda gesitli sorular sorulmaya
baglandi. Urtinlerimizin glvenliginin arkasindayiz.

e Urliniin gtivenlik uyarilarina ve talimatlarina aykiri sekilde kullanildigi olaylar {izerine, ABD
Tuketici Uriin Guvenligi Kurumu (CPSC) ortakligiyla géndlli olarak riin geri gagirmaya
karar verdik.

e Bu geri ¢cagirma sureci, Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper’in asagidakiler de dahil olmak
Uzere tim modelleri icin gecerlidir:
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FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper

DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill

FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone
FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat — Aquavine

o  FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

Fisher-Price, bebekleri icin Rock ‘n Play Sleeper’l kullanan anne-babalarin ve bakicilarin
arinad artik kullanmamalarini istemektedir.

Rock ‘n Play Sleeper urtnlerini geri gdnderen tiketiciler, AB’de gectigimiz 2 yil icinde satin
alinan Rock ‘n Play Sleeper Urlnleri icin tam Ucret iadesi alacaktir.

Simdilik, FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper GriininU ¢evrimici satin alan
tuketicilerin Urtinleri iade etmek ve Ucret iadesi almak i¢in hemen harekete gegmeleri
gerekmemektedir. 15 Nisan 2019 Pazartesi gununden itibaren bir hafta icinde ¢evrimici
perakendeciniz, AB sinirlarinda kendilerinden Grlni satin almis olan tim tiketicilere bir e-
posta gbnderecektir. Bu e-postada (cret iadesi almak igin Grtintin ¢cevrimici perakendeciye
nasil génderilecegine dair bilgi yer alacaktir. Cevrimici olarak baska Rock n Play Sleeper
drinleri satin alan tuketiciler, lGtfen Grinin satin alindigi AB (lkesindeki Mattel Misteri
Hizmetleri ile iletisime gegsinler.

Rock ‘n Play Sleeper Grinunu baska bir perakende kanali aracilidiyla (¢evrimigi degil) satin
alan tuketicilerin, Grin0 satin aldiklari AB Ulkesinde Mattel Misteri Hizmetleri ile iletisime
gecmeleri rica olunur:

Birlesik Krallik: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
Fransa:_https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Almanya: https://www.mattel.de/kontakte/

italya: Serv.ltal@Mattel.com

ispanya: https://service.mattel.com/es/home.aspx

Hollanda: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/
Belgika: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Rock ‘n Play Sleeper triniini diger AB ulkelerinde (Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, italya,
ispanya, Hollanda ve Belgika haricindeki), Norveg, izlanda, Lihtenstayn ve isvigre’de veya
Orta Dogu ve Afrika Ulkelerinde satin alan tuketicilerin, Birlesik Krallik’'taki Mattel Mugteri
Hizmetleri ile iletisime ge¢cmeleri rica olunur (adres yukarida).

Tuketiciler bilgi icin www.Fisher-PriceSafety.com adresini ziyaret edebilir veya
www.service.mattel.com adresini ziyaret edip “Recalls & Safety Alerts” dugmesine tiklayarak
daha fazla bilgi alabilir.

Fisher-Price, guvenlige dncelik vermeyi misyon kabul ettigimiz uzun, gurur verici bir
gelenege sahiptir. Fisher-Price olarak dinyanin dért yanindaki anne-babalarin, bu gelenegi
kararhlkla strdirme azmi tasidigimizi bilmelerini isteriz. Bu degerlere her zamanki gibi bagh
kalacagiz.
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