Warszawa, 14.VIII.2007 r.

Mattel ogfasza dobrowolne wycofanie zabawek zawierajacych magnes rodukowanych od
2002 r. do 31 stycznia 2007 r., w tym niektérych lalek, figurek, zestawdw zabawek i akcesoridw,
w ktorych mogg_obluzowywac sie mate magnesy. Drobne magnesy, ktdre znajdujq sie wewnatrz
zabawek i akcesoridw mogg wypas¢, co moze zosta¢ niezauwazone przez rodzicow lub
opiekunéw. Magnesy mogq zostaC potkniete przez mate dzieci, lub umieszczone przez nie w
otworach nosowych lub usznych. W przypadku, gdy wiecej niz jeden magnes zostanie potkniety,
magnesy moga wzajemnie na siebie oddziatywac (przyciggac sie) i spowodowac perforacje jelit,
zakazenie lub zator.

Obecne wycofanie zabawek ma szerszy zakres w stosunku do dobrowolnego wycofania o$miu
zabawek w listopadzie 2006 r. (wéwczas w Polsce wycofanie dotyczyto produktu G8605 — Polly
Pocket Salon Pieknosci Butik) i wynika ze szczegdtowego przegladu wewnetrznego wszystkich
marek Mattel. Wiekszos¢ z wycofywanych zabawek nie jest juz dostepna w sprzedazy detalicznej,
a wszystkie wyprodukowano przed koncem stycznia 2007 r. Od stycznia 2007 r. Mattel stosuje
nowy i poprawiony system mocowania magnesow w zabawkach wszystkich marek. Rozszerzone
wycofanie z rynku nie jest zwigzane ze zgtaszanymi przypadkami zranien, ale z czestszymi
informacjami o odpadaniu _magnesdw i _nowymi, bardziej rygorystycznymi standardami
mocowania magneséw wprowadzonymi przez Mattel.

Drodzy Rodzice, Dziadkowie, Opiekunowie,

prosimy o postepowanie zgodnie z nastepujgcymi wskazdéwkami:

1. Zidentyfikujcie zabawki podlegajace wycofaniu z rynku przy pomocy wskazéwek i zdje¢,
ktdére znajdujq sie ponizej.

2. Jesli Wasze dziecko posiada zestaw Barbie i Tanner J9472 pochodzacy z wadliwej serii
(zasady identyfikacji wadliwych produktdw ponizej), prosimy o odebranie zabawki
dziecku, zebranie wszystkich posiadanych elementéw zestawu i przestanie jej do siedziby
firmy Mattel na adres:

Mattel Poland sp. z 0.0. Warsaw Trade Tower; ul. Chiodna 51; 00-867
Warszawa

3. Do ww. przesytki prosimy doda¢ wydrukowang nastepng strone tego dokumentu,
uzupetniong o Panstwa dane kontaktowe*,

4. W ramach rekompensaty przeslemy Panstwu bon towarowy o réwnowartosci zakupionej
przez Panstwa i zwréconej nam zabawki.

5. Informujemy, ze podstawg zwrotu produktu nie jest paragon ze sklepu, ale odestana
zabawka.

W przypadku pytan proimy o kontakt telefoniczny pod nr tel.: 22 334 21 15.

* Jesli nie dysponujq Panstwo drukarka, prosimy o przepisanie tresci listu zamieszczonego na
nastepnej stronie niniejszego dokumentu i wraz z zabawka wysfanie na adres podany w pkt. 2.



miejscowosc i data

Mattel Poland sp. z o.0.
Warsaw Trade Tower
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Dotyczy: dobrowolne wycofanie z rynku zabawki Barbie® i Tanner™

Szanowni Paristwo,

zwigzku z dobrowolnym wycofaniem z rynku produktu ]9472 Barbie® i Tanner™ niniejszym
informuje, Ze zidentyfikowatem wadliwg zabawke w iloSci Sztuk .........ccccccvviiiieeeennnnn. i
przesytam jq do firmy Mattel w celu uzyskania rekompensaty w postaci bonu towarowego o
rownowartosci zakupionej zabawki.

Imie i nazwisko Adres Telefon kontaktowy

Prosimy o wypetnienie listu drukowanymi literami. Dziekujemy.




OPIS PRODUKTU PODLEGAJACEGO WYCOFANIU Z RYNKU

Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska
Barbie i jej pies Tanner. W zestawie kos¢ i
BARBIE & TANNER . . ,
J9472 Barbie i Tanner zabgwkl dla psa oraz kubetek i szufelka, ktdra
- zawiera magnes.

IDENTYFIKACJA PRODUKTOW WYCCFYWANYCH Z RYNKU

Wycofaniu z rynku podlegajg wszystkie produkty z serii Barbie i Tanner 19472, ktére w
zestawie posiadajg niebieskq szufelke zakonczong srebrng metalowg koncdéwka. Prosimy
o sprawdzenie ww. koncowki zgodnie z zatgczonymi fotografiami. Jesli koncowka szufelki
zakonczona jest srebrnym metalem, prosimy odesta¢ zabawke do firmy Mattel, zgodnie
ze wskazéwkami zamieszczonymi powyzej.

Produkty w petni

bezpieczne z Produkty
biatg plastikowq wycofywane z
koncowka. rynku ze srebrng

metalowq
koncowka.




