Warszawa, 5 wrzesnia 2007

MATTEL OGLASZA WYCOFANIE Z RYNKU 7 ZABAWEK W WYNIKU SZEROKO
ZAKROJONYCH KONTROLI I BADAN PRODUKTOW

Spoétka Mattel, Inc. ogtosita, ze w zwigzku z prowadzong przez nig kontrolg zabawek produkowanych przez jej
dostawcow w Chinach, dobrowolnie wycofuje z rynku polskiego 7 zestawdw ze zwierzetami i meblami
sprzedawanych pod marka Barbie®. Przyczyng wycofania jest fakt, ze do malowania niektdrych elementow
ww. zestawOw mogta zosta¢ uzyta farba zawierajaca niedopuszczalng zawartos¢ otowiu. Wycofanie NIE
dotyczy Zzadnej z lalek Barbie®. Spotka Mattel natychmiastowo zerwata wspodtprace z podwykonawcami
odpowiedzialnymi za niedotrzymanie warunkow umowy oraz standardow bezpieczenstwa i jakosci produktow
Mattel.

Spoétka Mattel zdecydowata o dobrowolnym wycofaniu produktow z rynku w wyniku prowadzonego przez nig
dokfadnego badania zabawek pochodzacych od dostawcéw. Mattel zakoriczyta juz program kontroli i badania
wiekszosci zabawek, wiacznie z zabawkami pochodzacymi od dostawcow Mattel. Ponadto spotka wprowadzita
na calym Swiecie 3-etapowy system wzmocnionej kontroli zabawek na wszystkich etapach procesu
produkcyjnego:

1. WprowadziliSmy wymog, aby przeprowadzano badania kazdej partii farby u kazdego dostawcy. Farby,

ktére nie przejdg pomysinie badania, nie mogg by¢ wykorzystane. Bez wyjatkdw. Farba mysi by¢

poddana badaniu nawet wowczas, gdy pochodzi ona od certyfikowanego dostawcy.

Znacznie zintensyfikowaliSmy badania i niezapowiedziane kontrole na kazdym etapie produkgiji.

3. Gotowe zabawki z kazdej serii produkcyjnej lub raz na dwa tygodnie, w zaleznosci od tego, co nastapi
szybciej, sq badane na zawartos¢ otowiu przez laboratorium firmy Mattel lub zewnetrzne, niezalezne
laboratorium, aby zapewni¢ ich zgodnos$¢ z wymaganiami, zanim dotrg do konsumentow.
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Ww. wycofywane zestawy zabawek zostaty wyprodukowane przez spotke Holder Plastic Company (Holder),
kontraktowego dostawce Mattel, ktdra zlecata malowanie miniaturowych zwierzatek i mebelkow spotkom
Dong Lian Fa (DLF) i Yip Sing (YS). DLF i YS stosowaty nieatestowane farby i nie produkujg juz zabawek dla
Mattel.

W wyniku kontroli prowadzonych przez Mattel ujawniono, ze podwykonawcy malowali wadliwe zabawki w
okresie od marca 2007 r. do sierpnia 2007 r. Jednakze Mattel z ostroznosci wycofuje wszystkie partie siedmiu
rodzajow zabawek malowanych przez tych podwykonawcdw. A zatem wycofaniem objete sg zabawki
wyprodukowane poczawszy od pazdziernika 2006 r. Wycofywane zabawki znajdowaty sie w sprzedazy
detalicznej w okresie pomiedzy listopadem 2006 r. a sierpniem 2007 r.

Drodzy Rodzice, Dziadkowie, Opiekunowie,

prosimy o postepowanie zgodnie z nastepujgcymi wskazéwkami:

1. Zidentyfikujcie zabawke przy pomocy wskazéwek i zdje¢, ktdére znajdujg sie ponizej.

2. Jesli Wasze dziecko posiada zestawy zabawek opisane w dalszej czesci niniejszego dokumentu
pochodzace z wadliwej serii (zasady identyfikacji wadliwych produktdw ponizej), prosimy o odebranie
zabawki dziecku, zebranie wszystkich posiadanych czesci zestawu i przestanie jej do siedziby firmy
Mattel na adres:

Mattel Poland sp. z 0.0. Warsaw Trade Tower; ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa

3. Do ww. przesyiki prosimy doda¢ wydrukowang nastepng strone tego dokumentu, uzupetniong o
Panstwa dane kontaktowe*.

4. W ramach rekompensaty przeslemy Panstwu bon towarowy o rownowartosci zakupionej przez
Panstwa i zwrdconej nam zabawki.

5. Informujemy, ze podstawq zwrotu produktu nie jest paragon ze sklepu, ale odestana zabawka.

W przypadku pytan proimy o kontakt telefoniczny pod nr tel.: 22 334 21 15.

* Jedli nie dysponujg Panstwo drukarka, prosimy o przepisanie tresci listu zamieszczonego na nastepnej
stronie niniejszego dokumentu i wraz z zabawkg wystanie na adres podany w pkt. 2.



Do Mattel Poland Sp. z o.o.
Warsaw Trade Tower

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

miejscowosc i data

Szanowni Paristwo,

w zwigzku z dobrowolnym wycofaniem z rynku niektorych akcesoriow meblowych i zwierzatek sprzedawanych
pod markg Barbie® niniejszym informuje, ze zidentyfikowatem/(am) zabawke / zabawki* tj.

Nr Nazwa produktu Zawierajacy Ilos¢ zestawow zwracanych
produktu nastepujace kody dat do Mattel Poland
produkcji*
J9485 Barbie  pupilkowy zestaw od 286 6JX do 365 61X
(piesek) od 001 73X do 232 73X
J9486 Barbie  pupilkowy zestaw od 286 6JX do 365 61X
(kotek) od 001 7JX do 232 73X
K8606 Mebelki Barbie (jadalnia) Nie dotyczy
K8607 Mebelki Barbie (tazienka) Nie dotyczy
K8608 Mebelki Barbie (salon) Nie dotyczy
K8609 Mebelki Barbie (pracownia) Nie dotyczy
K8613 Mebelki Barbie (salon) Nie dotyczy

*patrz: zasady identyfikacji produktéw podlegajacych wycofaniu z rynku w dalszej czesci dokumentu

i przesylam ja/je do firmy Mattel w celu uzyskania rekompensaty w postaci bonu towarowego o
rownowartosci zakupionej zabawki / zakupionych zabawek.

Imie i nazwisko

Adres

Telefon kontaktowy

Prosimy o wypetnienie listu drukowanymi literami. Dziekujemy.




ZASADY IDENTYFIKACJI PRODUKTOW PODLEGAJACYCH
WYCOFANIU Z RYNKU

DOTYCZY PRODUKTOW NR:
e ]9485 Barbie pupilkowy zestaw (zdjecia ponizej)
e ]9486 Barbie pupilkowy zestaw (zdjecia ponizej)
Prosimy o sprawdzenie kodu wyttoczonego na spodzie najwiekszej czesci zestawu - domku:
e ww. kod sktada sie z 6 znakow, z ktdrych:
o pierwsze 4 znaki to cyfry
o 2 ostatnie znaki to litery JX
Identyfikacja produktéw podlegajacych wycofaniu z rynku (patrz zdjecia ponizej):
e jedli 3 pierwsze znaki (cyfry) ww. kodu mieszczg sie w przedziale:
o od 286 do 365 produkt nalezy zwroci¢ do firmy Mattel
o od 001 do 232 produkt nalezy zwrdcic¢ do firmy Mattel

ZDJECIA ww. PRODUKTOW PODLEGAJACYCH WYCOFANIU Z RYNKU

J9486 Barbie pupilkowy zestaw Wadliwy element zestawu — Kotek — farba brazowa na
miniaturowym kotku
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19485 Barbie pupilkowy zestaw Wadliwy element zestawu - Piesek — farba
pomaranczowa na miniaturowym piesku




POZOSTALE PRODUKTY PODLEGAJACE WYCOFANIU Z RYNKU

Produkty, ktére przedstawiamy ponizej podlegajg wycofaniu niezaleznie od numeréw wyttoczonych
na ich elementach. Prosimy o identyfikacje zabawek na podstawie ponizszych zdjec i odestanie ich
do firmy Mattel, zgodnie ze wskazdéwkami zamieszczonymi na poczatku tego dokumentu.

K8613 Mebelki Barbie Wadliwy element zestawu K8613 - Torebka - zétte
kwiatki na torebce
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K8607 Mebelki Barbie Wadliwy element zestawu K8707 - Kotek — farba
brazowa na miniaturowym kotku

K8606 Mebelki Barbie Wadliwe elementy zestawu K8606 - Piesek i
talerze - z6tte potrawy na dwdch talerzach
obiadowych, brgz na miniaturowym piesku, zOt¢ i
pomaranczowy na miseczce z chipsami,
pomaranczowy na salaterce




K8609 Mebelki Barbie Wadliwy element zestawu K8609 - Piesek — farba
bragzowa na miniaturowym piesku
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K8608 Mebelki Barbie Wadliwy element zestawu K8608 - Kotek - farba
brazowa na miniaturowym kotku




