Warszawa, 14.VIII.2007 r.

Mattel ogfasza dobrowolne wycofanie zabawek zawierajgcych magnesy, produkowanych od 2002 r. do
31 stycznia 2007 r., w tym niektérych lalek, figurek, zestawdw zabawek i akcesoriow, w ktérych mogg
obluzowywac¢ sie mate magnesy. Drobne magnesy, ktére znajdujg sie wewnatrz zabawek i akcesoriow
mogg wypas¢, co moze zostaC niezauwazone przez rodzicow lub opiekundw. Magnesy mogq zostac
potkniete przez mate dzieci, lub umieszczone przez nie w otworach nosowych lub usznych. W przypadku,
gdy wiecej niz jeden magnes zostanie potkniety, magnesy mogg wzajemnie na siebie oddziatywac
(przyciagac sie) i spowodowac perforacje jelit, zakazenie lub zator.

Obecne wycofanie zabawek ma szerszy zakres w stosunku do dobrowolnego wycofania osSmiu zabawek w
listopadzie 2006 r. (wowczas w Polsce wycofanie dotyczyto produktu G8605 — Polly Pocket Salon Pieknosci
Butik) i wynika ze szczegotowego przegladu wewnetrznego wszystkich marek Mattel. Wiekszos¢ z
wycofywanych zabawek nie jest juz dostepna w sprzedazy detalicznej, a wszystkie wyprodukowano przed
koncem stycznia 2007 r. Od stycznia 2007 r. Mattel stosuje nowy i poprawiony system mocowania
magneséw w zabawkach wszystkich marek. Rozszerzone wycofanie z rynku nie jest zwigzane ze
zgtaszanymi przypadkami zranien, ale z czestszymi informacjami o odpadaniu magneséw i nowymi, bardziej
rygorystycznymi standardami mocowania magneséw wprowadzonymi przez Mattel.

Drodzy Rodzice, Dziadkowie, Opiekunowie,

prosimy o postepowanie zgodnie z nastepujgcymi wskazéwkami:

1. Zidentyfikujcie zabawke przy pomocy wskazéwek i zdje¢, ktdre znajdujg sie ponizej.

2. Jesli Wasze dziecko posiada zestawy zabawek Polly Pocket™ opisane w dalszej czesci niniejszego
dokumentu pochodzace z wadliwej serii (zasady identyfikacji wadliwych produktdw ponizej),
prosimy o odebranie zabawki dziecku, zebranie wszystkich posiadanych czesci zestawu i przestanie
jej do siedziby firmy Mattel na adres:

Mattel Poland sp. z 0.0. Warsaw Trade Tower; ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa

3. Do ww. przesyiki prosimy doda¢ wydrukowang nastepng strone tego dokumentu, uzupetniong o
Panstwa dane kontaktowe*.

4. W ramach rekompensaty przeslemy Panstwu bon towarowy o rownowartosci zakupionej przez
Panstwa i zwrdconej nam zabawki.

5. Informujemy, ze podstawg zwrotu produktu nie jest paragon ze sklepu, ale odestana zabawka.

W przypadku pytan proimy o kontakt telefoniczny pod nr tel.: 22 334 21 15.

* Jesli nie dysponujg Panstwo drukarka, prosimy o przepisanie tresci listu zamieszczonego na nastepnej
stronie niniejszego dokumentu i wraz z zabawkg wystanie na adres podany w pkt. 2.



miejscowosc i data

Mattel Poland sp. z o.0.
Warsaw Trade Tower
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Dotyczy: dobrowolne wycofanie z rynku niektorych zabawek Polly Pocket™

Szanowni Paristwo,

zwigzku z dobrowolnym wycofaniem z rynku niektérych produktéw Polly Pocket™ niniejszym informuje, ze
zidentyfikowatem wadliwg zabawke / zabawki
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i przesytam ja/je do firmy Mattel w celu uzyskania rekompensaty w postaci bonu towarowego o
rownowartosci zakupionej zabawki / zakupionych zabawek.

Imie i nazwisko Adres Telefon kontaktowy

Prosimy o wypetnienie listu drukowanymi literami. Dziekujemy.



IDENTYFIKACIA PRODUKTOW WYCOFYWANYCH Z RYNKU

Wycofaniu z rynku podlegajg niektére produkty z serii Polly Pocket™ wymienione ponizej (szczegotowe
informacje nt. identyfikacji produktow podlegajacych wycofaniu oraz zdjecia zamieszczone zostaty w dalszej
czesci niniejszego dokumentu):

Numer Nr Nazwa angielska Nazwa polska
produktu | produktow w
asortymencie

G8602 G8602 POLLY POCKET Mermaid Stars Playset | Polly Pocket™ Piekne syrenki
G8605 POLLY POCKET QUIK-CLIK BOUTIQUE | Polly Pocket™ Salon Pieknosci
G8605 Butik
H1537 QUIK-CLIK™ Playset Assortment CITY | Polly Pocket™ Salon Pieknosci —
PRETTY™ Playset (Lila®) dodatki Lila®
G8606 H1538 QUIK-CLIK™  Playset  Assortment | Polly Pocket™ Salon Pieknosci
SPORTY STYLE™ Playset (LEA™) dodatki Lea™
H3211 QUIK-CLIK™  Playset  Assortment | Polly Pocket™ Salon Pieknosci —
TOTALLY ZEN™ Playset (SHANI™) dodatki Shani™
G8612 G8612 POLLY POCKET ™ SNOW COOL | Polly Pocket™
HOTEL _Zimowe Szalenstwo. Hotel
J1661 POLLYWORLD DIAL A STYLE Lila® Polly Pocket™ Zakrecone kreacje
J1660 Polly LILA® Doll
J1662 POLLYWORLD DIAL A STYLE Lea® Polly Pocket™ Zakrecone kreacje
Polly LEA® Doll
B9929 B9929 POLLY POCKET FASHION BOUTIQUE PoIIM’PocketTM
ON THE GO EXCLUSIVE Podrdézny butik Polly
J1681 J1681 PP POLYWRLD ROCK THEME Polly Pocket™ Patac Pollyworld
J9305 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ | Polly Pocket™

ROCKIN' THEME PARK™ Assortment | Palac Pollyworld-asortyment
Costume Cart (LEA®) Playset

11682 J9306 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ | Polly Pocket™
ROCKIN' THEME PARK™ Assortment | Patac Pollyworld-asortyment
Gift Shop (Lila®) Playset
31687 J1687 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ | Polly Pocket™ Pollyworld-
DRESS N’ DRIVE™ LOUNGE Playset Podniebna przechadzka
J9965 POLYWLD DIAL A SONG ASST Polly | Polly Pocket™ Pollyworld -
19964 Fashions Muzyczne Gwiazdy
J9966 POLYWLD DIAL A SONG ASST Polly | Polly Pocket™ Pollyworld -
Fashions Muzyczne Gwiazdy
J4169 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ Polly Pocket™ + akcesoria Polly™
QUICK CLICK™ POLLY™ Doll
J4170 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ Polly Pocket™ + akcesoria Crissy™
K0043 QUICK CLIK™ CRISSY™ Doll
J4a171 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ Polly Pocket™ + akcesoria Lea™
QUICK CLICK™ LEA™ doll
J4172 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ Polly Pocket™ + akcesoria Shani®
QUICK CLICK™ SHANI® doll
G8615 G8615 PoIIy_ Pocket Polly by Me Totally
Beadiful

J1659 J1659 POLLYWOOD LIMO SC VEHICLE Polly Pocket™ Limuzyna Pollyworld




ZASADY IDNETYFIKACJI PRODUKTOW PODLEGAJACYCH WYCOFANIU
Z RYNKU

Zabawki Polly Pocket™ podlegajace wycofaniu z rynku zawierajq ubranka i akcesoria z widocznymi
srebrnymi magnesami, nie pokrytymi biatg lub kolorowg plastikowa ostong (patrz zdjecia ponizej). Zabawki
Zz magnesami pokrytymi bialg lub kolorowa ostong zabezpieczajaca sq w petni bezpieczne i nie sg
wycofywane z rynku.

Postugujac sie informacjami zamieszczonymi ponizej (numery produktéw, nazwy, zdjecia) prosimy o
identyfikacje produktéw podlegajacych wycofywaniu z rynku. Jesli posiadajg Panstwo takie produkty
prosimy o odebranie ich dzieciom, zebranie wszystkich posiadanych czesci zestawu i odestanie do firmy
Mattel zgodnie z pkt. 2 na pierwszej stronie niniejszego dokumentu.

Srebrne magnesy

wyraznie widoczne,
bez dodatkowej
ostony. Produkty
wycofywane z rynku.

Magnesy pokryte sg
biatym plastikiem.
Produkty nie
podlegajace

wycofaniu z rynku.




OPISY PRODUKTOW PODLEGAJACYCH WYCOFANIU Z RYNKU

Numer Nazwa produktu Opis produktu
produktu
POLLY POCKET™ Mermaid Zestaw zawiera 26 elementow: laleczke, delfina, akcesoria i
G8602 Stars Zestaw ubranka, w ktérych znajdujq sie magnesy. Nr produktu widoczny na
Polly Pocket™ Piekne spodzie najwiekszej czesci zestawu.
syrenki

Numer Nazwa produktu Opis produktu
produktu

Zestaw zawiera przymierzalnie oraz rézne akcesoria: stroje, fryzury,

PP QUIK-CLIK BOUTIQUE dodatki (w ktérych znajdujq sie magnesy). Cato$¢ zapakowana jest w

G8605 Polly Poclfe_t S?Ion walizke, przystosowang do transportu. 26 elementéw. Nr produktu
Pieknosci Butik - . L ; -
widoczny na spodzie najwiekszej czesci zestawu.




Numer | Nr produktow | Nazwa produktu Opis produktu
produktu w
asortymencie
POLLY POCKET!™ QUIK-CLIK™ Playset 17 elementdw. Zestaw zawiera
Assortment Salon Pieknosci Butik - dodatki | laleczke oraz akcesoria i ubranka z
G8606 H1537 e CITY PRETTY™ Playset (Lila®) magnesami. Nr produktu widoczny
H1538 e SPORTY STYLE™ Playset (LEA™) na spodzie najwiekszej czesci
H3211 e  TOTALLY ZEN™ Playset (SHANI™) zestawu.
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Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska

POLLY POCKET ™ SNOW 45 elementéw w zestawie m.in. hotel ze stokiem narciarskim i
G8612 COOL HOTEL lodowiskiem, sprzet narciarski oraz akcesoria i ubranka. Nr
Polly Pocket™ produktu widoczny na spodzie najwiekszej czesSci zestawu.

Zimowe Szalenstwo. Hotel

Numer Nr . Nazwa angielska / Opis produktu
produktu produktow w | Nazwa polska
asortymencie
Ji661 POLLYWORLD DIAL A STYLE Lila® W zestawie 13 ubranek i akcesoriow
Polly Pocket™ Zakrecone kreacje | zawierajgcych magnesy orsaz laleczka i
J1660 Polly LILA® Doll podstawka (w ksztatcie gwiazdki).
POLLYWORLD DIAL A STYLE Lea®
J1662 Polly Pocket™ Zakrecone kreacje
Polly LEA® Doll




Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska
POLLY POCKET FASHION Zestaw zapakowany w podrézng torebke, zawiera
B9929 BOUTIQUE ON THE GO EXCLUSIVE | laleczki oraz ubranka I akcesoria z magnesami. 36
Polly Pocket™ elementéw. Nr produktu widoczny na odwrocie
Podrézny butik Polly niebieskiego lusterka.




Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska
PP POLYWRLD ROCK THEME | Zestaw zawiera palac Polly, 2 laleczki oraz ubranka i
J1681 Polly Pocket™ Patac akcesoria z magnesami. Nr produktu widoczny na
Pollyworld spodzie najwiekszej czesci zestawu.

Numer Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | produktow w | Nazwa polska
asortymencie

J1682 J9305 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ | 19 elementéw w zestawie, m.in. laleczka, ubranka i
ROCKIN' THEME PARK™ Assortment | akcesoria, ktore zawierajg magnesy. Nr produktu
Costume Cart (LEA®) Playset widoczny na spodzie najwiekszej czesci zestawu.
J9306 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™

ROCKIN' THEME PARK™ Assortment
Gift Shop (Lila®) Playset




Opis produktu

POLLY POCKET!™
POLLYWORLD™ DRESS N’
DRIVE™ LOUNGE Playset

Polly Pocket™ Pollyworid-
Podniebna przechadzka

Numer Nazwa angielska
produktu | Nazwa polska
J1687

21 elementow w zestawie, m.in. lalka, 2 skutery,
ubranka i akcesoria, ktére zawierajg magnesy. Nr
produktu widoczny na spodzie jednej z czesci
zestawu.

Numer Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu produktow w | Nazwa polska
asortymencie
POLYWLD DIAL A SONG ASST | Lalka + ubranka + akcesoria muzyczne do wystepow na
J9965 . . : ) ; . .
19964 Polly Fashions cenie m.in. mlkrofon,,gltara, pods.tawka do lalki w ksztatcie
POLYWLD DIAL A SONG ASST | gwiazdy. 13 elementow w zestawie.
J9966 .
Polly Fashions




Numer Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | produktow w | Nazwa polska
asortymencie
POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLICK™
J4169 POLLY™ Doll Lalevf’zrlgi ZPoIIy
'TM ™ ™
34170 POLLY l:p(a)CKET. POLLYWORLD™ QUICK CLIK ubrankami i
K0043 CRISSY™ Dol akcesoriami. 6
J4171 EgkhﬂYdZ(aCKET!TM POLLYWORLD™ QUICK CLICK™ elementow w
ka3
14172 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLICK™ Zezfg\}'vrire'
SHANI® doll )
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Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska

Polly Pocket Polly by Me
Totally Beadiful

Zestaw do tworzenia bizuterii dla lalki oraz dla dziewczynki.
Zawiera 100 drobnych elemntéw dekoracyjnych m.in. z
magnesami.
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Numer Nazwa angielska Opis produktu
produktu | Nazwa polska
POLLYWOOD LIMO SC Samochdc Polly wraz z akcesoriami i ubrankami
11659 VEHICLE zawierajgcymi magnesy. Nr produktu na najwiekszej czesci
Polly Pocket™ Limuzyna | zestawu.
Pollyworld

Identyfikacja produktu J1659 Polly Pocket™ Limuzyna Pollyworld podlegajacego wycofaniu z
rynku.
1. Prosze zidentyfikowac 6 cyfrowy kod produktu znajdujacy sie na spodzie limuzyny, konczacy sie literami

HF.

2. Produkt podlega wymienia jesli:

a. ww. kod umieszczony na posiadanej przez Panstwa zabawce konczy sie na 5HF lub 6HF — produkt
podlega wycofaniu z rynku. Prosze zastosowac sie do wskazowek dotyczacych zwrotu produktuy,
opisanych na poczatku niniejszego dokumentu.

b. ww. kod umieszczony na posiadanej przez Panstwa zabawce konczy sie na 7HF i pierwsze cyfry sg
cyframi od 001 do 129, — produkt podlega wycofaniu z rynku. Prosze zastosowac sie do wskazéwek
dotyczacych zwrotu produktu, opisanych na poczatku niniejszego dokumentu.

3. Jesli kod umieszczony na posiadanej przez Panstwa zabawce konczy sie na 7HF i pierwsze cyfry sg
cyframi wiekszymi od 129, produkt jest w petni bezpieczny I nie podlega wycofaniu z rynku.




