
Warszawa, 14.VIII.2007 r. 

 
 
 
Mattel ogłasza dobrowolne wycofanie zabawek zawierających magnesy, produkowanych od 2002 r. do 
31 stycznia 2007 r., w tym niektórych lalek, figurek, zestawów zabawek i akcesoriów, w których mogą 
obluzowywać się małe magnesy. Drobne magnesy, które znajdują się wewnątrz zabawek i akcesoriów 
mogą wypaść, co może zostać niezauważone przez rodziców lub opiekunów.  Magnesy mogą zostać 
połknięte przez małe dzieci, lub umieszczone przez nie w otworach nosowych lub usznych. W przypadku, 
gdy więcej niż jeden magnes zostanie połknięty, magnesy mogą wzajemnie na siebie oddziaływać 
(przyciągać się) i spowodować perforację jelit, zakażenie lub zator.  
 
Obecne wycofanie zabawek ma szerszy zakres w stosunku do dobrowolnego wycofania ośmiu zabawek w 
listopadzie 2006 r. (wówczas w Polsce wycofanie dotyczyło produktu G8605 – Polly Pocket Salon Piękności 
Butik) i wynika ze szczegółowego przeglądu wewnętrznego wszystkich marek Mattel. Większość z 
wycofywanych zabawek nie jest już dostępna w sprzedaży detalicznej, a wszystkie wyprodukowano przed 
końcem stycznia 2007 r. Od stycznia 2007 r. Mattel stosuje nowy i poprawiony system mocowania 
magnesów w zabawkach wszystkich marek. Rozszerzone wycofanie z rynku nie jest związane ze 
zgłaszanymi przypadkami zranień, ale z częstszymi informacjami o odpadaniu magnesów i nowymi, bardziej 
rygorystycznymi standardami mocowania magnesów wprowadzonymi przez Mattel. 
 
Drodzy Rodzice, Dziadkowie, Opiekunowie,  
 
prosimy o postępowanie zgodnie z następującymi wskazówkami:  

1. Zidentyfikujcie zabawkę przy pomocy wskazówek i zdjęć, które znajdują się poniżej.  
2. Jeśli Wasze dziecko posiada zestawy zabawek Polly Pocket™ opisane w dalszej części niniejszego 

dokumentu pochodzące z wadliwej serii (zasady identyfikacji wadliwych produktów poniżej), 
prosimy o odebranie zabawki dziecku, zebranie wszystkich posiadanych części zestawu i przesłanie 
jej do siedziby firmy Mattel na adres:  

Mattel Poland sp. z o.o. Warsaw Trade Tower; ul. Chłodna 51; 00-867 Warszawa 
3. Do ww. przesyłki prosimy dodać wydrukowaną następną stronę tego dokumentu, uzupełnioną o 

Państwa dane kontaktowe*.   
4. W ramach rekompensaty prześlemy Państwu bon towarowy o równowartości zakupionej przez 

Państwa i zwróconej nam zabawki.  
5. Informujemy, że podstawą zwrotu produktu nie jest paragon ze sklepu, ale odesłana zabawka.   

 
W przypadku pytań proimy o kontakt telefoniczny pod nr tel.: 22 334 21 15.  
 
* Jeśli nie dysponują Państwo drukarką, prosimy o przepisanie treści listu zamieszczonego na następnej 
stronie niniejszego dokumentu i wraz z zabawką wysłanie na adres podany w pkt. 2.  



................................. 
miejscowość i data 

 
 
 
Mattel Poland sp. z o.o.  
Warsaw Trade Tower 
ul. Chłodna 51 
00-867 Warszawa 
 
 
 
Dotyczy: dobrowolne wycofanie z rynku niektórych zabawek Polly Pocket™ 
 
 
 
Szanowni Państwo,  
 
związku z dobrowolnym wycofaniem z rynku niektórych produktów Polly Pocket™ niniejszym informuję, że 
zidentyfikowałem wadliwą zabawkę / zabawki  
1. ........................................................................w ilości sztuk .................................  
 
2. ....................................................................... w ilości sztuk ................................. 
 
3. ....................................................................... w ilości sztuk ................................. 
 
4. ....................................................................... w ilości sztuk ................................. 
 
5. ....................................................................... w ilości sztuk ................................. 
 
 
i przesyłam ją/je do firmy Mattel w celu uzyskania rekompensaty w postaci bonu towarowego o 
równowartości zakupionej zabawki / zakupionych zabawek.  
 

 
Imię i nazwisko Adres Telefon kontaktowy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
Prosimy o wypełnienie listu drukowanymi literami. Dziękujemy.



IDENTYFIKACJA PRODUKTÓW WYCOFYWANYCH Z RYNKU 
 

Wycofaniu z rynku podlegają niektóre produkty z serii Polly Pocket™ wymienione poniżej (szczegółowe 
informacje nt. identyfikacji produktów podlegających wycofaniu oraz zdjęcia zamieszczone zostały w dalszej 
części niniejszego dokumentu):  

 
Numer 
produktu 

Nr 
produktów w 
asortymencie 

Nazwa angielska 
 

Nazwa polska 

G8602 G8602 POLLY POCKET Mermaid Stars Playset Polly Pocket™ Piękne syrenki 

G8605 
G8605 POLLY POCKET QUIK-CLIK BOUTIQUE Polly Pocket™ Salon Piękności 

Butik 
H1537 QUIK-CLIK™ Playset Assortment CITY 

PRETTY™ Playset (Lila®) 
Polly Pocket™ Salon Piękności – 
dodatki Lila® 

H1538 QUIK-CLIK™ Playset Assortment 
SPORTY STYLE™ Playset (LEA™) 

Polly Pocket™ Salon Piękności 
dodatki Lea™ 

G8606 
 

H3211 QUIK-CLIK™ Playset Assortment 
TOTALLY ZEN™ Playset (SHANI™) 

Polly Pocket™ Salon Piękności – 
dodatki Shani™ 

G8612 
 

G8612 
 

POLLY POCKET ™ SNOW COOL 
HOTEL 

Polly Pocket™  
 Zimowe Szaleństwo. Hotel 

J1661 POLLYWORLD DIAL A STYLE Lila® 

 
Polly Pocket™ Zakręcone kreacje 
Polly LILA® Doll J1660 

 J1662 POLLYWORLD DIAL A STYLE Lea®  

 
Polly Pocket™ Zakręcone kreacje 
Polly LEA® Doll 

B9929 
B9929 POLLY POCKET FASHION BOUTIQUE 

ON THE GO EXCLUSIVE 
Polly Pocket™  
Podróżny butik Polly 

J1681 J1681 PP POLYWRLD ROCK THEME Polly Pocket™ Pałac Pollyworld 
J9305 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ 

ROCKIN' THEME PARK™ Assortment 
Costume Cart (LEA®) Playset 

Polly Pocket™  
Pałac Pollyworld-asortyment 

J1682 
J9306 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ 

ROCKIN' THEME PARK™ Assortment 
Gift Shop (Lila®) Playset 

Polly Pocket™  
Pałac Pollyworld-asortyment 

J1687 J1687 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ 
DRESS N’ DRIVE™ LOUNGE Playset 

Polly Pocket™ Pollyworld-
Podniebna przechadzka 

J9965 POLYWLD DIAL A SONG ASST Polly 
Fashions 

Polly Pocket™ Pollyworld - 
Muzyczne Gwiazdy J9964 

J9966 POLYWLD DIAL A SONG ASST Polly 
Fashions 

Polly Pocket™ Pollyworld - 
Muzyczne Gwiazdy 

J4169 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ 
QUICK CLICK™ POLLY™ Doll 

Polly Pocket™ + akcesoria Polly™ 

J4170 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ 
QUICK CLIK™ CRISSY™ Doll 

Polly Pocket™ + akcesoria Crissy™ 

J4171 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ 
QUICK CLICK™ LEA™ doll 

Polly Pocket™ + akcesoria Lea™ 
K0043 

J4172 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ 
QUICK CLICK™ SHANI® doll 

Polly Pocket™ + akcesoria Shani® 

G8615 
G8615 Polly Pocket Polly by Me Totally 

Beadiful 
 

J1659 J1659 POLLYWOOD LIMO SC VEHICLE Polly Pocket™ Limuzyna Pollyworld 
 
 
 



ZASADY IDNETYFIKACJI PRODUKTÓW PODLEGAJĄCYCH WYCOFANIU  
Z RYNKU 

 
Zabawki Polly Pocket™ podlegające wycofaniu z rynku zawierają ubranka i akcesoria z widocznymi 
srebrnymi magnesami, nie pokrytymi białą lub kolorową plastikową osłoną (patrz zdjęcia poniżej).  Zabawki 
z magnesami pokrytymi białą lub kolorową osłoną zabezpieczającą są w pełni bezpieczne i nie są 
wycofywane z rynku.  
 
Posługując się informacjami zamieszczonymi poniżej (numery produktów, nazwy, zdjęcia) prosimy o 
identyfikację produktów podlegających wycofywaniu z rynku. Jeśli posiadają Państwo takie produkty 
prosimy o odebranie ich dzieciom, zebranie wszystkich posiadanych części zestawu i odesłanie do firmy 
Mattel zgodnie z pkt. 2 na pierwszej stronie niniejszego dokumentu.  

  
 
 

Magnesy pokryte są 
białym plastikiem.  
Produkty nie 
podlegające 
wycofaniu z rynku. 

Srebrne magnesy 
wyraźnie widoczne, 
bez dodatkowej 
osłony. Produkty 
wycofywane z rynku. 



OPISY PRODUKTÓW PODLEGAJĄCYCH WYCOFANIU Z RYNKU 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Numer 
produktu 

Nazwa produktu Opis produktu 

G8602 

POLLY POCKET™ Mermaid 
Stars Zestaw 
Polly Pocket™ Piękne 
syrenki 

Zestaw zawiera 26 elementów: laleczkę, delfina, akcesoria i 
ubranka, w których znajdują się magnesy. Nr produktu widoczny na 
spodzie największej części zestawu.  

Numer 
produktu 

Nazwa produktu Opis produktu 

G8605 
PP QUIK-CLIK BOUTIQUE 
Polly Pocket™ Salon 

Piękności Butik 

Zestaw zawiera przymierzalnię oraz różne akcesoria: stroje, fryzury, 
dodatki (w których znajdują się magnesy). Całość zapakowana jest w 
walizkę, przystosowaną do transportu. 26 elementów. Nr produktu 
widoczny na spodzie największej części zestawu. 



 
 
 
 

Numer 
produktu 

Nr produktów 
w 

asortymencie 

Nazwa produktu Opis produktu 

G8606 

 
 

H1537 
H1538 
H3211 

POLLY POCKET!™ QUIK-CLIK™ Playset 
Assortment Salon Piękności Butik - dodatki 

• CITY PRETTY™ Playset (Lila®) 
• SPORTY STYLE™ Playset (LEA™) 
• TOTALLY ZEN™ Playset (SHANI™) 

17 elementów. Zestaw zawiera 
laleczkę oraz akcesoria i ubranka z 
magnesami.  Nr produktu widoczny 
na spodzie największej części 
zestawu. 



 
 
 

Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

G8612 

POLLY POCKET ™ SNOW 
COOL HOTEL 

Polly Pocket™  
 Zimowe Szaleństwo. Hotel 

45 elementów w zestawie m.in. hotel ze stokiem narciarskim i 
lodowiskiem, sprzęt narciarski oraz akcesoria i ubranka.  Nr 
produktu widoczny na spodzie największej części zestawu. 

Numer 
produktu 

Nr 
produktów w 
asortymencie 

Nazwa angielska /  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J1661 
 

POLLYWORLD DIAL A STYLE Lila® 
Polly Pocket™ Zakręcone kreacje 
Polly LILA® Doll J1660 

  
J1662 

POLLYWORLD DIAL A STYLE Lea®  
Polly Pocket™ Zakręcone kreacje 
Polly LEA® Doll 

W zestawie 13 ubranek i akcesoriów 
zawierających magnesy orsaz laleczka i 
podstawka (w kształcie gwiazdki). 



 
 

Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

B9929 

POLLY POCKET FASHION 
BOUTIQUE ON THE GO EXCLUSIVE 

Polly Pocket™  
Podróżny butik Polly 

Zestaw zapakowany w podróżną torebkę, zawiera 
laleczki oraz ubranka I akcesoria z magnesami. 36 
elementów. Nr produktu widoczny na odwrocie 
niebieskiego lusterka.  



 
 

Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J1681 
PP POLYWRLD ROCK THEME 

Polly Pocket™ Pałac 
Pollyworld 

Zestaw zawiera palac Polly, 2 laleczki oraz ubranka i 
akcesoria z magnesami.  Nr produktu widoczny na 
spodzie największej części zestawu. 

Numer 
produktu 

Numer 
produktów w 
asortymencie 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J1682 J9305 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ 
ROCKIN' THEME PARK™ Assortment 
Costume Cart (LEA®) Playset 

19 elementów w zestawie, m.in. laleczka, ubranka i 
akcesoria, które zawierają magnesy.  Nr produktu 
widoczny na spodzie największej części zestawu.  

 J9306 POLLY POCKET™ POLLYWORLD™ 
ROCKIN' THEME PARK™ Assortment 
Gift Shop (Lila®) Playset 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J1687 

POLLY POCKET!™ 
POLLYWORLD™ DRESS N’ 
DRIVE™ LOUNGE Playset 

Polly Pocket™ Pollyworld-
Podniebna przechadzka 

21 elementów w zestawie, m.in. lalka, 2 skutery, 
ubranka i akcesoria, które zawierają magnesy.  Nr 
produktu widoczny na spodzie jednej z części 
zestawu. 

Numer 
produktu 

Numer 
produktów w 
asortymencie 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J9965 POLYWLD DIAL A SONG ASST 
Polly Fashions 

J9964 
J9966 POLYWLD DIAL A SONG ASST 

Polly Fashions 

Lalka + ubranka + akcesoria muzyczne do wystepów na 
cenie m.in. mikrofon, gitara, podstawka do lalki w kształcie 
gwiazdy. 13 elementów w zestawie.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

G8615 Polly Pocket Polly by Me 
Totally Beadiful  

Zestaw do tworzenia biżuterii dla lalki oraz dla dziewczynki. 
Zawiera 100 drobnych elemntów dekoracyjnych m.in. z 
magnesami.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numer 
produktu 

Numer 
produktów w 
asortymencie 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J4169 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLICK™ 
POLLY™ Doll 

J4170 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLIK™ 
CRISSY™ Doll 

J4171 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLICK™ 
LEA™ doll 

K0043 

J4172 POLLY POCKET!™ POLLYWORLD™ QUICK CLICK™ 
SHANI® doll 

Laleczka Polly 
wraz z 

ubrankami i 
akcesoriami. 6 
elementów w 

każdym 
zestawie. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numer 
produktu 

Nazwa angielska  
Nazwa polska 

Opis produktu 

J1659 

POLLYWOOD LIMO SC 
VEHICLE 

Polly Pocket™ Limuzyna 
Pollyworld 

Samochóc Polly wraz z akcesoriami i ubrankami 
zawierającymi magnesy. Nr produktu na największej części 
zestawu.  

Identyfikacja produktu J1659 Polly Pocket™ Limuzyna Pollyworld podlegającego wycofaniu z 
rynku.  

1. Proszę zidentyfikować 6 cyfrowy kod produktu znajdujący się na spodzie limuzyny, kończący się literami 
HF.  

2. Produkt podlega wymienia jeśli:  
a. ww. kod umieszczony na posiadanej przez Państwa zabawce kończy się na 5HF lub 6HF – produkt 

podlega wycofaniu z rynku. Proszę zastosować się do wskazówek dotyczących zwrotu produktu, 
opisanych na początku niniejszego dokumentu.  

b. ww. kod umieszczony na posiadanej przez Państwa zabawce kończy się na 7HF i pierwsze cyfry są 
cyframi od 001 do 129, – produkt podlega wycofaniu z rynku. Proszę zastosować się do wskazówek 
dotyczących zwrotu produktu, opisanych na początku niniejszego dokumentu.  

3. Jeśli kod umieszczony na posiadanej przez Państwa zabawce kończy się na 7HF i pierwsze cyfry są 
cyframi większymi od 129, produkt jest w pełni bezpieczny I nie podlega wycofaniu z rynku.  


