OSWIADCZENIE DLA KONSUMENTOW Z REGIONU EMEA (EUROPA, BLISKI WSCHOD |
AFRYKA) — WYCOFANIE PRODUKTU ROCK ‘N PLAY SLEEPER

,Od ponad 90 lat najwazniejszym priorytetem dla firmy Fisher-Price jest bezpieczenstwo dzieci.

W ostatnich dniach pojawity sie pytania dotyczgce przenosnego tézeczka Fisher-Price Rock ‘n
Play Sleeper. Jestesmy przekonani, ze wszystkie nasze produkty sg bezpieczne. Jednak ze
wzgledu na zgtoszone przypadki, ktére zwigzane byly z korzystaniem z produktu niezgodnie z
ostrzezeniami dotyczgacymi bezpieczenstwa i instrukcjg obstugi, w porozumieniu z Komisjg ds.
Bezpieczehstwa Produktow Konsumenckich zdecydowalismy sie dobrowolnie wycofac
przenosne t6zeczko Rock 'n Play Sleeper ze sprzedazy.

Firma Fisher-Price szczyci sie dlugg tradycja, ktérej podstawg jest zapewnienie bezpieczehstwa

dzieci. Chcemy, aby rodzice na catym swiecie wiedzieli, ze zamierzamy kontynuowac¢ te
tradycje”.

- Chuck Scothon, GM, Fisher-Price
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TEMATY DO DYSKUSJI DLA KONSUMENTOW Z REGIONU EMEA (EUROPA, BLISKI
WSCHOD | AFRYKA) — WYCOFANIE PRODUKTU

o Od ponad 90 lat najwazniejszym priorytetem dla firmy Fisher-Price jest bezpieczenstwo
dzieci.

o W ostatnich dniach pojawity sie pytania dotyczgce przenosnego té6zeczka Fisher-Price Rock
‘n Play Sleeper. JestesSmy przekonani, ze wszystkie nasze produkty sg bezpieczne.

e Jednak ze wzgledu na zgtoszone przypadki, ktore zwigzane byly z korzystaniem z produktu
niezgodnie z ostrzezeniami dotyczgcymi bezpieczenstwa i instrukcjg obstugi, w
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porozumieniu z Amerykanskg Komisjg ds. Bezpieczenstwa Produktéw Konsumenckich
zdecydowalismy sie go dobrowolnie wycofaé ze sprzedazy.

W Unii Europejskiej wycofane zostaty wszystkie modele przenosnego t6zeczka Fisher-Price
Rock ‘n Play Sleeper, w tym:
FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper
e DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill
e FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone
e FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat — Aquavine
o  FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

Firma Fisher-Price zwraca sie z prosbg do rodzicow i opiekunow, ktérzy korzystajg z
przeno$nego t6zeczka Rock ‘n Play Sleeper, aby przestali z niego korzystaé.

Konsumenci, ktérzy odeslg przenosne tézeczko Rock ‘n Play Sleeper, otrzymajg peten zwrot
kosztéw za przenosne t6zeczko Rock ‘n Play Sleeper zakupione w Unii Europejskiej w
ostatnich 2 latach.

Na chwile obecna, konsumenci, ktérzy kupili model FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n
Play™ Sleeper przez Internet, nie muszg podejmowac zadnych natychmiastowych dziatan,
aby zwrdci¢ produkt i otrzymac zwrot pieniedzy. W tygodniu zaczynajgcym sie 15 kwietnia
2019 roku internetowi sprzedawcy produktu wyslg maila do wszystkich konsumentow, ktérzy
kupili produkt w ich sklepie internetowym w Unii Europejskiej. W mailu tym podane zostang
informacje dotyczace odestania produktu do sklepu internetowego i otrzymania zwrotu
pieniedzy. Konsumenci, ktorzy kupili inne modele przenosnego t6zeczka Rock n Play
Sleeper, proszeni sg o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta firmy Mattel w kraju nalezgcym do
Unii Europejskiej, w ktérym zakupiono produkt.

Konsumenci, ktérzy kupili przenosne t6zeczko Rock ‘n Play Sleeper za posrednictwem
innego kanatu sprzedazy (nie przez Internet), proszeni sg o kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta firmy Mattel w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej, w ktérym zakupiono produkt:

Wielka Brytania: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
Francja:_https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Niemcy: https://www.mattel.de/kontakte/

Wiochy: Serv.ltal@Mattel.com

Hiszpania: https://service.mattel.com/es/home.aspx

Holandia: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Belgia: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Konsumenci, ktérzy kupili przenosne tézeczko Rock ‘n Play Sleeper w pozostatych krajach
Unii Europejskiej (innych niz Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Wtochy, Hiszpania, Holandia
i Belgia), w Norwegii, Islandii, Liechtensteinie i Szwajcarii, w krajach na Bliskim Wschodzie
lub w Afryce, proszeni sg o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta firmy Mattel w Wielkiej Brytanii
(adres powyzej).
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Konsumenci mogg takze znalez¢ informacje na temat wycofanego produktu na stronie
www.Fisher-PriceSafety.com lub w zaktadce ,Wycofane produkty i ostrzezenia dotyczgce
bezpieczenstwa” na stronie www.service.mattel.com.

Firma Fisher-Price szczyci sie dlugg tradycja, ktérej podstawg jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci. Chcemy, aby rodzice na catym Swiecie wiedzieli, ze zamierzamy
kontynuowac te tradycje. Pozostaje to naszg najwazniejszg misja.
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