
INFORMACION SOBRE RETIRO VOLUNTARIO DE PRODUCTOS
Productos serán retirados por contener niveles no permitidos de plomo 

DEJE DE USAR ESTOS PRODUCTOS INMEDIATAMENTE

Algunas  pinturas que se utilizaron contienen niveles no permitidos de plomo, que si se ingieren 
pueden causar efectos negativos en la salud.
No se ha presentado ningún reporte de lesiones causadas por los productos afectados.
Se están retirando del mercado 5 accesorios de mobiliario marca Barbie y 3 productos de Fisher 
Price.
Ninguna Muñeca Barbie esta incluida en este retiro voluntario.
Por favor siga los siguientes pasos:

Paso 1 Utilice estas imágenes para determinar si usted tiene alguno de 
los productos afectados por este retiro voluntario.

Paso 2 Si su producto esta afectado, por favor deje de usarlo 
inmediatamente.

Paso 3 Contacte a la oficina local de Mattel para coordinar la devolución 
del producto.

PUERTO RICO

Tel: 1-787-622-6700
Email: mattel.nola@mattel.com

Referencia 
del Surtido

Nombre del 
Surtido Referencia Nombre Imagen

J9485 Barbie® Casita 
de Perrito

J9486 Barbie® Casita 
de Gatito

K8606 Barbie® 
Comedor y Sillas 
Conjunto de 
Juego

K8607 Barbie® Baño de 
Lujo Conjunto de 
Juego

K8608 Barbie® Futón y 
Mesa Conjunto 
de Juego

K8609 Barbie® 
Escritorio y Silla 
Conjunto de 
Juego

K8610 BARBIE® 
Premium 
Furniture Playset 
Assortment      

K8613  Barbie® Sofá y 
Mesa Conjunto 
de Juego

K8605 BARBIE® Deluxe 
Furniture Playset 
Assortment      

J9484 BARBIE 
SURTIDO 
MASCOTAS          

B4342 VEHICLE ASST. H5705 FREIGHTWAY 
TRANSPORT - 
REFRESH

K3013 TRU GEOTRAX 
SPECIAL 
TRACK PACK 
WITH 
STORAGE 

K9343 6-in-1 Bongo 
Band
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