KONSUMENTMEDDELANDE FOR EMEA — ATERKALLELSE AV PRODUKTEN ROCK ‘N
PLAY SLEEPER

"| nastan 90 ar har vi pa Fisher-Price gjort barnens sékerhet till var hogsta prioritet.

Under den senaste tiden har fragor uppkommit rérande Fisher-Prices Rock ‘n Play Sleeper. Vi
star fast vid vara produkters sakerhet. Eftersom det har rapporterats incidenter dar produkten
har anvants pa ett satt som strider mot sakerhetsvarningarna och -anvisningarna har vi dock
bestamt oss for att utféra en frivillig aterkallelse av Rock 'n Play Sleeper i samarbete med den
amerikanska myndigheten Consumer Product Safety Commission.

Fisher-Price har en lang och stolt tradition av att prioritera séakerhet. Det ar vart uppdrag. Vi pa
Fisher-Price vill att foraldrar runt om i varlden ska veta att det ar var fulla avsikt att fortsatta den
traditionen.”

- Chuck Scothon, verkstallande direktor pa Fisher-Price
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DISKUSSIONSPUNKTER FOR KONSUMENTER INOM EMEA — PRODUKTATERKALLELSE
e | nastan 90 ar har vi pa Fisher-Price gjort barnens sakerhet till var hdgsta prioritet.

e Under den senaste tiden har frdgor uppkommit rérande Fisher-Prices Rock ‘n Play Sleeper.
Vi stér fast vid vara produkters sakerhet.

e Till folid av incidenter dar produkten har anvants pa ett satt som strider mot
sékerhetsvarningarna och -anvisningarna har vi bestamt oss for att utfora en frivillig
aterkallelse i samarbete med den amerikanska myndigheten Consumer Product Safety
Commission (CPSC).
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| EU galler denna aterkallelse alla modeller av Fisher-Prices Rock ‘n Play Sleeper, inklusive
de foljande:

FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper

DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill

FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone

FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat — Aquavine

FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

Fisher-Price ber foraldrar och vardare som anvander en Rock ‘n Play Sleeper for sina
spadbarn att sluta anvanda produkten.

| gengald mot att skicka tillbaka en Rock ‘n Play Sleeper kommer konsumenterna att fa
fullstandig aterbetalning for Rock ‘n Play Sleeper-produkter som kopts inom EU under de
senaste tva aren.

For narvarande behéver inte konsumenter som kopt FWX18 — Fisher-Price® Auto Rock 'n
Play™ Sleeper online vidta nagra omedelbara atgarder for att returnera produkter och fa
aterbetalning. Under veckan med start mandagen den 15 april 2019 kommer din online-
aterforsaljare att skicka ett e-postmeddelande till alla konsumenter inom EU som kdpt
produkten av dem. | detta e-postmeddelande finns information om hur du returnerar
produkten till online-aterférsaljaren och far aterbetalning. Konsumenter som har kopt andra
Rock n Play Sleeper-produkter online ska kontakta Mattels kundtjanst i det EU-land dér
produkten inforskaffades.

Konsumenter som har képt Rock ‘n Play Sleeper via en annan detaljhandelskanal (inte
online) ombeds att kontakta Mattels kundtjanst i det EU-land d&r de kopt produkten:

Storbritannien: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
Frankrike:_https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Tyskland: https://www.mattel.de/kontakte/

Italien: Serv.ltal@Mattel.com

Spanien: https://service.mattel.com/es/home.aspx
Nederlanderna: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/
Belgien: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Konsumenter som kdpte Rock ‘n Play Sleeper i andra EU-lander (dvs. inte i Storbritannien,
Frankrike, Tyskland, Italien, Spanien, Nederlanderna eller Belgien), i Norge, Island,
Liechtenstein och Schweiz eller i lander i Mellanéstern och Afrika ombeds att kontakta
Mattels kundtjanst i Storbritannien (se adress ovan).

Konsumenter kan besoka www.Fisher-PriceSafety.com for att fa mer information eller
bestka www.service.mattel.com och klicka pa "Recalls & Safety Alerts” (Aterkallelser och
sékerhetsvarningar) fér mer information.
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e Fisher-Price har en lang och stolt tradition av att prioritera sakerhet. Det ar vart uppdrag. Vi
pa Fisher-Price vill att foraldrar runt om i varlden ska veta att det ar var fulla avsikt att
fortséatta den traditionen. Vi fortsatter att efterleva dessa varderingar.
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